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An die Vorsitzenden

des Ausschusses fur Digitalisierung Herrn
Cem Demircan

des Haupt- und Finanzausschusses sowie des
Rates Herrn Burgermeister Dirk Lukrafka

per Mail

lhr Zeichen, Nachricht vom Unser Zeichen, Nachricht vom Name, Telefon Datum
16.10.2022

Antrag ,,Ausweis- und Dokumentenausgabe automatisieren“ an den Rat

Sehr geehrter Herr Lukrafka,
sehr geehrter Herr Demircan,

fur die Sitzungen der o0.g. Ausschusse, sowie des Rates, beantragt die FDP Fraktion im Rat der
Stadt Velbert die Aufnahme des Tagesordnungspunktes ,,Ausweis- und Dokumentenausgabe au-
tomatisieren” und stellt unter diesem Tagesordnungspunkt den folgenden Antrag:

1. Fur die Stadtbezirke Velbert-Neviges und Velbert-Langenberg werden jeweils ein Auto-
mat fur die automatisierte Ausweis- und Dokumentenausgabe in Ortlicher Nahe zu den
Blrgerbiros in 2023 errichtet und betrieben.

2. Sollten sich die Automaten als nitzlich und/oder kostenglinstig innerhalb von zwei Jahren
erweisen, sind auch entsprechende Automaten in Velbert am Rathaus zu installieren.
Hierzu wird die Verwaltung dem Rat zur gegebenen Zeit eine entsprechende Evaluation
mit Nutzenverhalten und Kosten vorlegen.

Begriindung:

Nicht zuletzt hat die Corona Krise gezeigt, wie problematisch das Abholen von Ausweisen und
sonstigen Dokumenten sein kann. Laut Pressemitteilung der Stadt Velbert konnten wahrend der
Corona-Lockdown-Zeiten ca. 800 Ausweise, nicht durch die Biurger abgeholt werden. Sicherlich
kein zufriedenstellender Zustand sowohl flir die Verwaltung, als auch fir die Blrger, die eventu-
ell auf ihren Ausweis gewartet haben. Aber auch auf3erhalb der Corona-Krise miissen Burger oft
sehr viel Aufwand betreiben, um ihren Ausweis wahrend der Offnungszeiten abzuholen.

Sicherlich waren hier Automaten, die auch auBerhalb der gangigen Offnungszeiten Ausweise
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und andere Dokumente rechtssicher an die Birger Gbergeben wiirden, sehr hilfreich und stellten
eine Mdglichkeit dar, den Blrgerservice zu verbessern.

Im Rahmen des von uns beantragten Prifauftrages ist die Verwaltung zu folgendem Ergebnis
gekommen: ,Der Vorschlag der FDP Fraktion ob und unter welchen Voraussetzungen eine auto-
matisierte Ausgabe von Pass- und Personalausweisen maglich ist, wird grundsatzlich begruft,
insbesondere im Hinblick darauf, den Blrgerinnen und Blrgern in Velbert unabhangig von den
Offnungszeiten des Rathauses oder der ServiceBliros in Velbert-Neviges und Velbert-Langen-
berg eine Abholung von Dokumenten zu erméglichen.” (siehe Vorlage 289/2021)

Weitere Begrindung erfolgt mandlich.

Mit freundlichen GriiRen

gez. Thorsten Hilgers gez. Patrik Otte
(Fraktionsvorsitzender) (Mitglied im Ausschuss fir Digitalisierung)
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